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SCHACHTSCHNEIDER
PFLANZENSPEZIALITAETEN www.pflanzenspezialitaeten.de

Kundeninformation

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit der dieser Kundeninformation kommen wir unseren Informationspflichten nach. Wir informieren Sie hier tber alle
\Vorgange im Zusammenhang mit dem Zustandekommen des Kaufvertrages aufgrund lhrer Bestellung in
diesem Internetshop und dessen Abwicklung.

1. Samtliche Kundeninformationen erhalten Sie auch bei Lieferung der Ware. Sie kdnnen sich diese
Kundeninformationen ausdrucken oder abspeichern. Hierfiir steht lhnen am Ende der Seite eine pdf-Datei und eine
Druckversion dieser Seite zur Verfiigung. Die Informationen sind lhnen so jederzeit auch ohne Internetzugang
zuganglich.

Die Kundeninformationen selbst sind nicht Vertragsbedingungen. Diese Vertragsbedingungen sind in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen enthalten.

2. Benutzer Schritte zum Zustandekommen des Vertrages:
Der Vertrag zwischen lhnen und dem Pflanzenhof Schachtschneider kommt in folgender Weise zustande:

Sie kénnen aus dem Angebot beliebig aussuchen und Waren per Mausklick auf den Warenkorb-Button 'in den
\Warenkorb' in den Warenkorb legen.

Den Inhalt des Warenkorbes kénnen Sie andern oder ihn ganz leeren, wenn Sie oben den Link Warenkorb aufrufen.
Die Anderungen kénnen mittels Maus und Tastatureingabe vorgenommen werden. Dazu klicken Sie bitte mit der
linken Maustaste auf die fehlerhafte Eingabe und liberschreiben Sie diese. Die vollstdndige Leerung ist mit dem
Button mdglich, der die Beschriftung ‘entfernen’ zeigt. Auf diese Weise lassen sich auch alle anderen Eingabefehler
korrigieren.

3. Durch Anklicken des Buttons "Warenkorb bestellen " werden Sie nacheinander auf zwei Seiten weitergeleitet, die
die lhre Adressinformation und Ihre Zahlweise abfragen. Nach der Adresseingabe erreichen Sie die Eingabe der
Zahlungsinformation iber den Button '‘Bestellung fortsetzen'.

Durch Anklicken des Buttons "Zur Warenkorbkontrolle" werden Sie auf eine Seite weitergeleitet, die alle von lhnen
eingegebenen Informationen enthalt.

Sie haben hier noch einmal die Mdglichkeit, Anderungen an allen Ihren Daten vorzunehmen. Am Ende der Seite
"Warenkorbkontrolle" finden Sie den Button "Bestellung senden"”.

Klicken Sie auf diesen Button, so geben Sie gegeniber dem Pflanzenhof-Schachtschneider eine verbindliche
Erklarung tber die Bestellung hinsichtlich der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Gleichzeitig akzeptieren Sie
unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Sie wahrend des Bestellvorgang nochmals einsehen kénnen.

4. Der Eingang der Bestellung  wird Ihnen unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung iber eine Webseite
angezeigt.

Der Vertragsschluss erfolgt nach Annahme der Bestellung durch uns und Versand des Warenkorbs als Bestétigung
per E-Mail an lhre angegebene E-Mail Adresse.

Die Bestatigungs-E-Mail mit dem Warenkorb ist noch keine Annahme der Bestellung, sondern eine Kontrolle fir Sie,
damit Sie sehen wie Ihr Warenkorb/lhre Bestellung uns erreicht.

\Wahlen Sie anstelle des Buttons "Bestellung absenden” einen anderen Link auf der Seite (z.B. Warenkorb oder
Sortiment), kommt ein Vertrag nicht zustande.

[+ Beginn der Widerrufsbelehrung/Riickgaberecht *****

5. Widerrufsbelehrung/des Riuckgaberechtes

Gemal § 312d BGB in Verbindung mit den 88 355, 356 BGB steht Ihnen ein Widerrufs- und Ruckgaberecht der
\Waren zu.

Das Widerrufsrecht/Rickgaberecht ist an keine Begriindung gebunden und ist in Textform oder durch Riicksendung
der Waren innerhalb von vier Wochen gegeniiber dem Pflanzenhof Schachtschneider zu erklaren. Ein Widerruf ist
mundlich, schriftlich, per E-Mail oder Fax zu richten an:

Pflanzenhof Schachtschneider, Olaf Schachtschneider

Iserloyer Str. 2

D-27801 Détlingen-Aschenstedt

info@schachtschneider.com

Telefon: +49 (0) 4433 /91 91 00

Telefax: +49 (0) 4433 /91 91 029

lAuch eine etwaige Riicksendung der Waren hat an diese Adresse zu erfolgen.
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Fur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung. Die Frist beginnt mit der Kenntnisnahme dieser
\Widerrufsbelehrung, die auch jeder Warensendung von uns beiliegt.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fur folgende Warengruppen:

- Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden;

- Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind;
- leicht verderbliche Waren wie z.B. Pflanzen.

- CDs, DVDs und Biicher soweit deren Versiegelung geéffnet wurde;

5.1 Folgen der Rickgabe / des Widerrufs

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.

gezogene Nutzungen herauszugeben.

Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand

zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht,
enn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft

moglich gewesen ware -zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die

Sache nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandféahige Sachen sind zurtickzusenden. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Sie

haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferten Ware der Bestellten entspricht und wenn der Preis

der zuriick zusendenden Ware einen Betrag von 40,00 Euro nicht tbersteigt, oder wenn Sie bei einem héheren Preis

der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung

erbracht haben. Andernfalls ist die Ricksendung fiir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen

mussen Sie und wir innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihres Widerrufs erfiillen.

P+ Ende der Widerrufsbelehrung/Riickgaberecht *****

**** |dentischer Text ist auch Bestandteil der AGB *****

6. Informationen zur Zuganglichkeit der Vertragsbestimmungen

Samtliche Vertragsinhalte, also den Inhalt Ihrer Bestellung als auch die AGB, die Bestandteil des Vertrages geworden
sind, erhalten Sie mit unserem Lieferschein. Darliber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, die Seite, mit der Sie lhre
Bestellung abgeben, auszudrucken.

7. Informationen zu lhren Daten
\Wir verwenden die von ihnen zum Zwecke der Bestellung der Waren angegebenen personlichen Daten ausschliellich
zur Erfillung und Abwicklung des Vertrages.

\Wir lassen unsere Waren mit verschiedenen Paketdiensten liefern. Diese erhalten Kenntnis von lhren Daten, soweit
dies zur Lieferung der Waren notwendig ist.

Im Ubrigen geben wir Ihre Daten nicht an Dritte weiter. Mit der vollstdndigen Abwicklung des Vertrages, wozu auch die
\vollstandige Zahlung des vereinbarten Kaufpreises gehért, werden Ihre Daten, die aus steuerrechtlichen Grinden
aufbewahrt werden miissen, gesperrt.

Diese Daten stehen einer weiteren Verwendung nicht mehr zur Verfiigung. Im tbrigen werden lhre Daten geldscht,
sofern Sie in eine weitere Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten nicht ausdriicklich zustimmen.
Bitte beachten Sie auch unsere Allgemeinen Geschéfts  bedingungen.

Ihr Olaf Schachtschneider

Download der Kundeninformation. (PDF)

Download der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. (PDF)

Email: info@pflanzenspazialitaeten.de
Seite: http://www.pflanzenspezialitaeten.de/de/Shop  info/Kundeninformation.html

Fenster schliessen

http://www.pflanzenspezialitaeten.de/de/Shopinfoideninformation.html?d2=2&t... 08.07.201



